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У К Р А Ї Н А

КІРОВОГРАДСЬКА МІСЬКА РАДА

УПРАВЛІННЯ ОСВІТИ

25022, м. Кіровоград, вул.Велика Перспективна, 41, тел. 24-18-02,факс 24-43-43,
Е-mail: uokmr@ukr.net
	


НАКАЗ

від “ 18” січня 2013 року





№ 35/о
Про проведення міського туру 

Всеукраїнського конкурсу професійної 
майстерності педагогічних працівників 
дошкільних навчальних закладів 

«Вихователь року – 2013»
На виконання наказу управління освіти і науки Кіровоградської обласної державної одміністрації від 9 січня 2013 року № 4 «Про проведення в області першого та другого турів Всеукраїнського конкурсу професійної майстерності педагогічних працівників дошкільних навчальних закладів “Вихователь року” у 2013 році та з метою сприяння підвищенню престижності праці вихователів дошкільних навчальних закладів, їх ролі у розвитку і вихованні дітей дошкільного віку, самореалізації і розкриттю творчого потенціалу педагогів
НАКАЗУЮ: 

1. Провести у 2013 році міський (перший) тур Всеукраїнського конкурсу професійної майстерності педагогічних працівників дошкільних навчальних закладів «Вихователь року – 2013» згідно з графіком (додаток 1).
2. Затвердити Умови проведення, склад оргкомітету та журі першого туру конкурсу (додатки 2, 3, 4). 
3. Керівникам дошкільних навчальних закладів:

3.1. Забезпечити участь вихователів у конкурсі відповідно до Умов проведення.

3.2. До 12 лютого 2013 року надати до оргкомітету міського конкурсу заяви та конкурсні матеріали (ЦМСПС, вул. Дворцова, 41/26) згідно Умов проведення та методичних рекомендацій щодо оформлення матеріалів учасників конкурсу  (додаток 5).
3.3. Завідувачу дошкільного навчального закладу (ясла-садок) № 73 «Червона квіточка» Давидченко В.М. створити належні умови для проведення першого та другого турів конкурсу «Вихователь року - 2013».

3.4. Завідувачам дошкільних навчальних закладів: Новохатській Л.О. (ДНЗ № 3 «Незабудка»), Волкожі Т.П. (ДНЗ  № 37 «Ластівка»), Бобриковій З.Д. (ДНЗ № 61 «Гніздечко»), Черкес Є.В. (ДНЗ № 69 «Кристалик»), Зайцевій С.К. (ДНЗ № 70 «Оленка»), Цигановій Л.М. (ДНЗ № 71 «Катеринка»), Діброві С.В. (ДНЗ № 72 «Гномик»), Давидченко В.М. (ДНЗ № 73 «Червона квіточка») забезпечити своєчасне прибуття членів оргкомітету та журі для участі в міському Конкурсі до визначеного дошкільного закладу згідно з графіком (додатки 1, 3, 4).
4. Центру методичної та соціально-психологічної служби управління освіти Кіровоградської міської ради (Пахолівецька М.В.):

4.1. Надати консультаційно-методичну допомогу педагогічним працівникам міста з питань підготовки до участі в конкурсі.


4.2. До 20 лютого 2013 року надати Кіровоградському обласному інституту післядипломної педагогічної освіти імені Василя Сухомлинського (кафедра дошкільної та початкової освіти) матеріали переможців першого туру для участі у другому (обласному) турі конкурсу.

4.3. Забезпечити прибуття переможця першого туру конкурсу 20 та 21 березня 2013 року на обласний тур конкурсу.
4.4. До 7 березня 2013 року підготувати проект підсумкового наказу про проведення міського туру Всеукраїнського конкурсу професійної майстерності педагогічних працівників дошкільних навчальних закладів «Вихователь року – 2013».
4.5. Забезпечити висвітлення подій конкурсу на сайтах управління освіти Кіровоградської міської ради та центру методичної та соціально-психологічної служби.

5. Контроль за виконанням наказу залишаю за собою.
Начальник управління освіти 




Л. Костенко

Бабіч 24 17 93

Додаток 1

до наказу управління освіти

Кіровоградської міської ради

від 18.01.2013 року № 35/о
Графік

проведення міського туру Всеукраїнського конкурсу професійної майстерності педагогічних працівників дошкільних навчальних закладів «Вихователь року – 2013»
	Етапи конкурсу
	Термін проведення
	Місце проведення

	Засідання членів оргкомітету 
	30.01.2013 року,

06.02.2013 року
	Дошкільний навчальний заклад (ясла-садок) № 73 «Червона квіточка» (пров. Кінний, 3)

	І тур (заочний) – подання заяв та матеріалів
	04-12.02.2013 року
	ЦМСПС

вул. Дворцова, 41/26

	І (відбірковий) етап (вивчення та оцінювання поданих матеріалів)
	13.02.2013 року
	Дошкільний навчальний заклад (ясла-садок) № 73 «Червона квіточка» (пров. Кінний, 3)

	ІІ етап – презентація учасником власного інноваційного професійного досвіду. 
	15.02.2013 року
	Дошкільний навчальний заклад (ясла-садок) № 73 «Червона квіточка» (пров. Кінний, 3)

	ІІІ етап – практичний 


	15.02.2013 року
	Дошкільний навчальний заклад (ясла-садок) № 73 «Червона квіточка» (пров. Кінний, 3)


Додаток 2

до наказу управління освіти

Кіровоградської міської ради

від 18.01.2013 року № 35/о
УМОВИ ПРОВЕДЕННЯ
першого туру Всеукраїнського конкурсу професійної майстерності педагогічних працівників дошкільних навчальних закладів
“Вихователь року - 2013”

І. Загальні положення

1.1. Це Положення визначає порядок проведення першого (міського) туру Всеукраїнського конкурсу професійної майстерності педагогічних працівників дошкільних навчальних закладів «Вихователь року – 2013» (далі – конкурс).
1.2. Конкурс проводиться з метою сприяння підвищенню престижності праці вихователів дошкільних навчальних закладів, їхньої ролі у розвитку і вихованні дітей дошкільного віку, самореалізації і розкриттю творчого потенціалу педагогів. 

1.3. Основними завданнями конкурсу є:
піднесення ролі вихователя дошкільного навчального закладу в суспільстві;

формування позитивної громадської думки про професію вихователя дошкільного навчального закладу;
оптимізація інноваційної діяльності вихователя, удосконалення його фахової майстерності, стимулювання творчого самовдосконалення;

привернення уваги місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування, громадськості до проблем дошкільної освіти;

популяризація перспективного педагогічного досвіду.

ІІ. Учасники конкурсу

2.1. Учасниками конкурсу можуть бути вихователі з відповідною фаховою освітою, які працюють у дошкільних навчальних закладах різних типів, форм власності, підпорядкування і мають стаж педагогічної роботи не менше 5 років (далі – учасники Конкурсу). Участь вихователів у конкурсі здійснюється на добровільних засадах.

2.2. Учасники Конкурсу: 

зобов’язані ознайомитись з цим Положенням та дотримуватись його;

не можуть залучати сторонніх осіб до виконання конкурсних завдань;

мають право одержати інформацію про результати своєї участі у другому турі чи етапі Конкурсу та роз’яснення щодо отриманих оцінок.

IІІ. Організація проведення конкурсу

3.1. Конкурс оголошується наказом Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України, який містить інформацію про строки подання документів, номери контактних телефонів, факсів, електронну адресу організаторів.

3.2. Конкурс проводиться у три тури:

перший тур – міський проводиться 13 та 15 лютого 2013 року на базі дошкільного навчального закладу № (ясла-садок) № 73 «Червона квіточка» Кіровоградської міської ради (пров. Кінний, 3);
3.3. Умови та форми проведення першого туру конкурсу визначає і затверджує управління освіти Кіровоградської міської ради з урахуванням місцевих умов, а також вимог до проведення третього Всеукраїнського туру конкурсу, визначених Положенням про Всеукраїнський конкурс професійної майстерності педагогічних працівників дошкільних навчальних закладів “Вихователь року”, затвердженим наказом Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України від 15 травня 2012 року № 582.

3.4. За підсумками першого туру управління освіти Кіровоградської міської ради рекомендує переможця для участі у другому турі конкурсу.  

3.5. Центр методичної та соціально-психологічної служби управління освіти Кіровоградської міської ради (далі – ЦМСПС) забезпечує:

- надання методичної допомоги щодо проведення першого туру конкурсу та підготовки матеріалів для другого туру конкурсу;
- розроблення зразків документації (лист-подання, анкета учасника, бланки протоколів, оцінних листів тощо);

- зберігання конкурсних матеріалів першого (міського) туру конкурсу.
3.6. Реєстрація учасника першого (міського) туру конкурсу здійснюється за умови подання ним повного комплекту матеріалів, що містить: 

- заяву;

- лист-подання;

- педагогічне портфоліо (анкета встановленого зразка, фотографія 10х15, твір «Я майстер своєї справи...», відеозапис заняття);

- опис досвіду – 5 сторінок;
- мультимедійну презентацію власного інноваційного професійного досвіду (не більше 15 слайдів).
Комплект матеріалів подається до ЦМСПС до 13 лютого 2013 року на паперових та електронних носіях (по 1 примірнику) із зазначенням прізвища, імені та по батькові, місця роботи, місця проживання учасника конкурсу. 

3.7. Комплекти матеріалів, що надійшли з порушенням вимог пункту 3.7 цього розділу та строків подання, не підлягають розгляду.
Комплекти матеріалів, надіслані на конкурс, не повертаються.

3.8. Перший тур конкурсу проводиться у три етапи.

На першому (відбірковому) етапі члени журі розглядають та оцінюють комплекти матеріалів, надіслані на конкурс, відбирають учасників, які набрали найбільшу кількість балів і допускаються до участі у другому, третьому (основних) етапах першого туру. 

Твір надається за темою «Я майстер своєї справи...», відеозапис заняття.

Другий етап – «Педагогічна майстерня» проводиться у вигляді презентації учасником власного інноваційного професійного досвіду. 
Третій етап – (основний) «Організація навчально-виховної роботи з дітьми» (учасники Конкурсу демонструють у штучно змодельованих ситуаціях окремі форми освітньої роботи з дітьми, підготовлені відповідно до запропонованого журі конкурсного завдання).

Завдання для учасників конкурсу і послідовність участі в конкурсній презентації визначаються жеребкуванням у присутності журі і учасників Конкурсу безпосередньо у день проведення другого, третього етапів. 

3.9. Результати кожного етапу другого туру конкурсу оформляються протоколами засідання журі та засвідчуються підписами голови, секретаря і всіх членів журі, присутніх на засіданні.

ІV. Організаційний комітет конкурсу

4.1. Для організації проведення першого туру конкурсу створюється місцевий організаційний комітет. 
4.2. Члени міського організаційного комітету конкурсу:

створюють необхідні умови для забезпечення порядку проведення Конкурсу та успішної роботи учасників конкурсу;

розробляють конкурсні завдання, критерії їх оцінювання; 

приймають за поданням журі рішення про визначення переможця конкурсу;  

позбавляють учасників конкурсу права подальшої участі в ньому у випадку порушення ними умов конкурсу;

сприяють висвітленню результатів конкурсу у фахових періодичних виданнях і засобах масової інформації;  

не втручаються у процес оцінювання результатів учасників конкурсних випробувань.

V. Журі Конкурсу
5.1. Для визначення переможця і лауреатів першого туру конкурсу створюється журі.

5.2. Голова журі:

організовує роботу журі, дотримання порядку проведення конкурсу,   оформлення відповідних документів;

проводить засідання журі;

забезпечує об'єктивність оцінювання робіт учасників конкурсу та конфіденційність результатів;

готує за рішенням журі пропозиції Центральному (місцевому) організаційному комітету щодо визначення переможця і лауреатів конкурсу, їх нагородження.

5.3. Члени журі конкурсу:

оцінюють матеріали, подані на конкурс, якість виконання конкурсних завдань;
          заповнюють оцінні листи.

5.4. Секретар журі:

забезпечує прийом конкурсних матеріалів учасників конкурсу, їх збереження на період роботи журі;

оформляє відповідні документи (протоколи, узагальнені оцінні листи тощо), своєчасно передає їх до організаційного комітету після завершення відповідного туру Конкурсу;
організовує передачу конкурсних матеріалів учасників конкурсу до місця їх подальшого зберігання після завершення відповідного туру конкурсу.
VI. Визначення та відзначення переможців та лауреатів конкурсу
6.1. Результати проведення першого туру конкурсу розглядає і затверджує місцевий організаційний комітет за поданням журі. 
За підсумками першого туру конкурсу на підставі узагальнених оцінних листів визначаються учасники (до трьох), які набрали найбільшу кількість балів. Переможцем туру вважається учасник конкурсу, який набрав найбільшу кількість балів. У випадку однакової кількості балів перевага надається тому учаснику конкурсу, який має вищий бал за виконання практичних завдань. Решта із відібраних учасників конкурсу є лауреатами зазначеного туру конкурсу, між якими, за рішенням організаційного комітету, розподіляються друге і третє місця.
6.2. Переможець і лауреати першого туру конкурсу нагороджуються Почесними грамотами управління освіти Кіровоградської міської ради. 
6.3. Результати першого туру конкурсу затверджуються наказом управління освіти Кіровоградської міської ради, оприлюднюються на його сайті.

VII. Зберігання, публікація матеріалів конкурсу

7.1. Комплекти матеріалів, надіслані на перший та другий тур конкурсу, зберігаються в ЦМСПС та інституті післядипломної педагогічної освіти імені Василя Сухомлинського до наступного конкурсу.  

7.2. Формування каталогу педагогічної майстерності та популяризацію педагогічного досвіду учасників першого і другого турів конкурсу здійснює центр методичної та соціально-психологічної служби управління освіти Кіровоградської міської ради.

7.3. Публікація матеріалів, надісланих на конкурс, внесення даних про учасників до каталогу педагогічної майстерності здійснюються за письмовою згодою його учасників.

Додаток 3
до наказу управління освіти

Кіровоградської міської ради

від 18.01.2013 року  № 35/о
СКЛАД ОРГАНІЗАЦІЙНОГО КОМІТЕТУ 

першого туру Всеукраїнського конкурсу професійної майстерності педагогічних працівників дошкільних навчальних закладів

“Вихователь року - 2013”

	Голова оргкомітету:
Костенко Л.Д.
-              начальник управління освіти Кіровоградської міської ради
Заступник голови оргкомітету:

	Пахолівецька М.В.

Члени оргкомітету:
Бабіч Н.О.

Давидченко В.М.
Бодрунова І.М.

	- 
-

- 

-
	директор центру методичної та соціально-психологічної служби управління освіти Кіровоградської міської ради

методист центру методичної та соціально-психологічної служби

завідувач дошкільного навчального закладу (ясла-садок) № 73 “Червона шапочка” Кіровоградської міської ради

методист дошкільного навчального закладу (ясла-садок) № 37 “Ластівка” Кіровоградської міської ради

	Хащевацька Т.М.
	-


	вихователь-методист дошкільного навчального закладу (ясла-садок) № 73 “Червона квіточка” Кіровоградської міської ради

	Небога О.М.
	-


	вихователь-методист дошкільного навчального закладу (ясла-садок) № 69 “Кристалик” Кіровоградської міської ради


Додаток 4
до наказу управління освіти

Кіровоградської міської ради

від 18.01.2013 року № 35/о
СКЛАД ЖУРІ 

першого туру Всеукраїнського конкурсу професійної майстерності педагогічних працівників дошкільних навчальних закладів

“Вихователь року - 2013”

Голова журі:






	Бабіч Н.О.


	- 

	методист центру методичної та соціально-психологічної служби управління освіти Кіровоградської міської ради



Члени журі:

	Зайцева С.К.

Васютинська Т.В.
Бобрикова З.Д.


	- 
- 
- 
	завідувач дошкільного навчального закладу (ясла-садок) №70 «Червона квіточка» 
завідувач дошкільного навчального закладу (ясла-садок) № 24 «Вогник» імені Василя Сухомлинського
завідувач дошкільного навчального закладу (ясла-садок) № 61 «Гніздечко»

	Новохатська Л.О.
Тетерева Н.В.


	-

-
	завідувач дошкільного навчального закладу (ясла-садок) № 3 «Незабудка»
вихователь-методист дошкільного навчального закладу (ясла-садок) № 71 «Катеринка»

	Плескач Л.П.
	- 
	вихователь-методист дошкільного навчального закладу (ясла-садок) № 72 «Гномик»

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Додаток 5

до наказу управління освіти

Кіровоградської міської ради

від 18.01.2013 року  № 35/о
Методичні рекомендації 
щодо оформлення матеріалів учасників Всеукраїнського конкурсу професійної майстерності педагогічних працівників 
дошкільних навчальних закладів “Вихователь року - 2013”

Вимоги до оформлення документів
Матеріали подаються у друкованому вигляді (формат А-4, шрифт 14, Times New Roman, міжрядковий інтервал – 1,5, розміщення тексту – по ширині) та електронному варіанті (на дисках CD-R, CD-RW або DVD ).

Текст слід друкувати додержуючись таких параметрів сторінки: верхнє і нижнє поле – 2 мм, праве –10 мм, ліве – 30 мм.

Розділи та підрозділи повинні мати заголовки. Пункти та підпункти можуть мати заголовки.

Заголовки структурних елементів треба розміщувати посередині рядка і друкувати великими літерами без крапки. Якщо заголовок складається з декількох речень їх розділяють крапками.

Мультимедійна презентація власного інноваційного професійного досвіду – (Power Point), не більше 15 слайдів. 

Матеріали, подані на Конкурс, не повертаються.
Лист-подання
учасника Всеукраїнського конкурсу професійної майстерності педагогічних працівників дошкільних навчальних закладів
“Вихователь року - 2013”
 Лист-подання пишеться в довільній формі. 

У ньому слід представити особистісні й професійні якості учасника, коротко описати досвід його роботи та її результативність. При цьому важливо відмітити актуальність проблеми, географію представлення (конференції, методичні об'єднання, публікації й інші форми). Одночасно треба зазначити залучення учасника до методичної та громадської роботи в ДНЗ, місті, області 
Лист-подання підписується керівником дошкільного навчального закладу і завіряється печаткою. 
Голові оргкомітету першого туру 

Всеукраїнського конкурсу 

професійної майстерності педагогічних 

працівників дошкільних 

навчальних закладів “Вихователь року”

Костенко Л.Д.

(П.І.Б., посада повністю)
заява.
Прошу включити мене до складу учасників першого туру Всеукраїнського конкурсу професійної майстерності педагогічних працівників дошкільних навчальних закладів «Вихователь року». Брати участь у Конкурсі згодна, з Умовами проведення першого туру Всеукраїнського конкурсу професійної майстерності педагогічних працівників дошкільних навчальних закладів “Вихователь року” ознайомлена.
Прізвище, ім’я, по батькові  
(дата)                                                     



  (підпис) 
Педагогічне портфоліо учасника

 першого туру Всеукраїнського конкурсу професійної майстерності педагогічних працівників дошкільних навчальних закладів

“Вихователь року - 2013”

Зміст портфоліо

1. Фотографія кольорова розміром 10х15;

2. Твір на тему «Я майстер своєї справи...» (1-2 сторінки), відеозапис заняття.
3. Лист-представлення учасника завідувачем дошкільного навчального закладу, та висновок про педагогічну та методичну діяльність претендента у дошкільному навчальному закладі, місті, області відомості про систему роботи вихователя, результативність його діяльності, участь у Фестивалях, конкурсах, виставках тощо.

4. Методична тема (проблема), над якою працює вихователь.

5. Опис педагогічного досвіду.
6. Мультимедійна презентація власного інноваційного професійного досвіду  (не більше 15 слайдів) на електронних носіях.

7. Практичні додатки, що включають авторські програми; методичні матеріали, які ілюструють результативність роботи з питань, відповідних змісту обраної методичної проблеми; добірку публікацій з даного напрямку (за умов наявності); авторську друковану продукцію (якщо така є); творчі роботи дітей, фото та відеоматеріали тощо.
	Зміст матеріалів
	Сторінка

	1
	Відомості про учасника
	

	2
	Творча робота – есе «Я майстер своєї справи...», відеозапис заняття.
	

	3
	Методична проблема, над якою працює педагогічний працівник та її анотація
	

	4
	Опис педагогічного досвіду
	

	4.1
	Вступ
	

	4.2
	Основна частина
	

	4.3
	Висновки
	

	4.4
	Бібліографія
	

	4.5
	Практичні додатки
	


Вимоги до структурних елементів матеріалів портфоліо

Титульний аркуш містить такі дані: зліва у верхньому куті, кольоровим способом друкується фотографія учасника фестивалю (розмір 10х15). Подаються загальні відомості:

Відомості про учасника

	Прізвище, ім’я, по батькові (повністю)
	

	Дата народження
 
	

	Домашня адреса, телефон, е-mail
	

	Освіта (зазначити назву усіх навчальних закладів, що закінчили, рік закінчення)
	

	Місце роботи (повна назва закладу), контактний телефон

	

	Загальний педагогічний стаж
	

	Стаж роботи у цьому навчальному закладі
	

	Кваліфікаційна категорія, звання
	

	Підвищення кваліфікації за останні 5 років
	

	Нагороди, відзнаки
	

	Ваша відмінна риса як педагога

	

	Найважливіша якість, яку Ви хотіли б бачити у своїх вихованцях

	

	Ваше педагогічне кредо

	

	Опубліковані статті, методичні рекомендації, брошури (вкажіть вихідні дані)
	

	Участь у роботі методичного об'єднання

	

	Інноваційні технології, що застосовуєте в роботі

	

	Наявність творчих інтересів поза педагогічною діяльністю
	

	Додаткові відомості

	


Рекомендації щодо написання твору

Написання творчої роботи характеризується вільним, індивідуальним трактуванням теми.

В творчій роботі у вільній формі на 1-2 сторінки можна відбити наступні аспекти: мотиви вибору професії, уявлення про якості, необхідні для успішної  професійної діяльності, етапи професійного становлення, особові і  професійні інтереси, перспективи і досягнення, викласти педагогічне кредо, дати самоаналіз професійній компетентності, позначити теми інноваційної і  експериментальної діяльності, відбити творчі досягнення і так далі.

Будова творчої роботи
Вступ – це загальний підхід до теми, який передбачає постановку проблемного завдання та відповідь на поставлене запитання. Це теза твору.

Теза окреслює форму твору обмеженим описом змісту, тобто описується не все, що відомо про тему, а тільки те, що відповідає на запитання. Упродовж написання твору слід підкреслювати зв’язок поданих фактів з тезою.

Основна частина. Твір треба зорганізувати так, щоб читача переконати аргументами. Спочатку треба викласти головні ідеї та факти до них. Кожний пункт має бути пов’язаний з головним реченням. Інформацію, яка не стосується головної ідеї, не варто наводити.

Висновки. Бажано знову повторити головну ідею, вживаючи, наприклад, цитату. Необхідно узагальнити головні ідеї та дати відповідь на поставлене запитання.
Рекомендації щодо визначення методичної проблеми
Вибір теми передбачає додержання науковості і чіткості її формулювання.

	Неправильні варіанти формулювання тем
	Правильні варіанти формулювання тем

	Здорова дитина – здорова країна
	Забезпечення психоемоційної підтримки в процесі фізкультурно-оздоровчої роботи з дітьми дошкільного віку 

	Роль інноваційного досвіду у підготовці дітей до школи
	Використання технології «Теорія розв’язання винахідницьких завдань» в підготовці дітей  шостого року життя до навчання у школі

	Формування креативної особистості засобами проблемних завдань
	Гуманістичний підхід до розвитку креативності дітей в процесі пошукової діяльності


 Рекомендації щодо опису педагогічного досвіду

Опис педагогічного досвіду здійснюється за такою схемою:

· актуальність обраної теми;

· алгоритм або технологія діяльності;

· результати й умови ефективності досвіду.

Опис змісту досвіду передбачає наявність наступних структурних елементів.
Вступ, у якому розкрито актуальність досвіду, світові та вітчизняні тенденції вирішення поставлених завдань; взаємозв’язок із сучасними науковими дослідженнями; мета, завдання дослідження, новизна та практичне значення досвіду.

Основна частина передбачає наявність інформації про дослідження проблеми або розробку провідної ідеї досвіду. В описі слід звернути увагу на науково-теоретичне обґрунтування та методи роботи, нові аспекти даної проблеми, що мають науково-дослідницький, експериментальний характер.
Основне призначення опису – створення реальної картини досвіду, показ конкретних зразків педагогічних напрацювань і здобутків. Інформація щодо дослідження повинна містити аргументовані тези, відзначатися системністю, доказовістю, практичною спрямованістю.

Висновки повинні містити оцінку одержаних результатів роботи, визначати ефективність застосованих методів і прийомів.
